📌 본 양식은 실제 차지백 승인 사례를 바탕으로 제작된 빈칸 채우기 신청서입니다. 본인 상황(직구 미수령·디지털 사기·이중 결제 등)에 맞게 수정해 카드사에 제출하세요.
신용카드 이의제기(차지백) 신청
작성일: ________년 ____월 ____일
1. 이의제기 대상 거래 정보
💡 작성 가이드 — 결제 정보를 카드 명세서나 거래 영수증에서 그대로 옮겨 적으세요.
	결제 가맹점
	____________________________ (가맹점명, 영문 포함)

	결제 금액
	₩ ________________

	결제일시
	________년 ____월 ____일 ____시 ____분 (KST)

	카드 브랜드
	Mastercard  /  Visa  /  American Express  /  JCB   (해당 항목 동그라미)

	거래 내용
	______________________________________________

	주문 번호
	________________________________



2. 사기 피해 경위
💡 작성 가이드 — 시간 순서대로 번호를 매겨 사실 중심으로 작성하세요. 감정적 표현보다 육하원칙(언제·어디서·무엇을·어떻게)에 맞추면 심사에 유리합니다. 사기 케이스 유형(직구 미수령·디지털 미이행·플랫폼 사기 등)에 따라 세부 내용을 조정하세요.
본인은 ____________________ (거래가 이루어진 해외 플랫폼·쇼핑몰)에서 ____________________ (제공받은 서비스 / 구매한 상품)을(를) 거래한 자입니다. 아래는 본 사기 피해의 전체 경위입니다.

① 주문 접수 / 결제 (____월 ____일)
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
② 본인의 거래 이행 또는 비용 지출 (____월 ____일 ____시 ____분)
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
③ 상대방의 사기성 행위 (____월 ____일)
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
④ 차단 및 연락 두절 또는 추가 피해 (____월 ____일)
______________________________________________________________
______________________________________________________________
3. 피해 상황 요약
💡 작성 가이드 — 2~3문장으로 압축하세요. 심사관이 전체 내용을 읽지 않아도 상황을 파악할 수 있어야 합니다.
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

4. 환불 요청 경과
💡 작성 가이드 — 차지백 신청 전 가맹점과 플랫폼 양쪽에 환불을 요청했다는 증거가 필수입니다. 이메일·티켓 번호·고객센터 대화 기록을 확보하세요.
가맹점 고객센터 문의 결과:
______________________________________________________________
______________________________________________________________

플랫폼·중개사 고객지원 문의 결과:
______________________________________________________________
______________________________________________________________
(고객지원 티켓 번호: ____________________)

5. 차지백 신청 사유
💡 작성 가이드 — 아래 예시 문구를 본인 상황에 맞게 수정하세요. 카드 브랜드(Mastercard·Visa·Amex·JCB)와 거래 플랫폼 이름을 정확히 명시하세요.
[예시 문구]  "가맹점은 환불을 거부하고 있으며, ____________________ (플랫폼/중개사명) 역시 보상 불가 입장을 밝혔습니다. 이에 ____________________ (카드 브랜드) 차지백 규정에 따라 해당 결제 금액의 이의제기를 신청합니다."
본인 사유:
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

6. 첨부 증빙자료 목록
💡 작성 가이드 — 번호·자료명·설명을 표로 정리하세요. 증빙이 많고 구체적일수록 승인 가능성이 높아집니다.
	번호
	자료명
	설명

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	



위 증빙자료를 통해 본 거래가 사기 피해에 의한 부당한 결제임을 확인하실 수 있습니다. 신속한 검토와 차지백 승인을 요청드립니다.

신청인 정보
신청인:               ____________________________
연락처:               ____________________________
카드번호 끝 4자리:   ____  ____  ____  ____


출처: 직구위키 (jikguwiki.com)
본 템플릿은 실제 차지백 승인 사례(2026년 5월 ₩562,298 환불)를 바탕으로 제작되었습니다.




